
Advisement Assessment

We at JCC would like to know more about what students learn through their interactions with faculty and peers on campus. By
completing this brief survey, you will be entered in a drawing for a $100 gift card to the Campus Store! The survey should take no
more than 5 minutes to complete.

At which location(s) do you attend classes?

Please check all that apply.

Jamestown Campus Cattaraugus County Campus North County Center Online

Are you a full-time or part-time student?

Full-time (12 or more credits per semester) Part-time (less than 12 credits per semester)

How many semesters will you have completed at JCC by the end of this semester?

1 2 3 4 5 or more

Program Major:

What is your advisor's name?

How many times have you met with your advisor?

0 1 2 3 4 or more
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Advisement Assessment

Are you familiar with your program requirements?

Yes No

Students can find a full list of program requirements (courses required for your major):

True False Unsure

In the online college catalog

In Banner

In Degree Works

On the Academics page of the JCC website

At their advisor's office

Do you plan to transfer to another college after your time at JCC?

Yes No
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Students can find information about transferring:

True False Unsure

In Banner

In Degree Works

On the Academics page of the JCC website

At the Counseling and Career Center

At their advisor's office

At the school to which they are transferring
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Banner and Degree Works are two separate applications available through the MyJCC page of the JCC
website. Banner is the system in which your official academic records, such as grades, placement scores, and
transcripts are kept. Degree Works is a degree audit tool which helps you keep track of which courses you have taken
and which ones you still need to complete.  

Please respond to the following regarding Banner and Degree Works:

Yes No

I have logged into Banner

I know how to find my grades in Banner

I am familiar with Degree Works

I have logged into Degree Works AND was able to see what courses I still need for my degree

I have logged into Degree Works BUT had difficulty seeing or understanding my requirements

I have not logged into Degree Works

If you have experienced difficulty seeing or understanding information in Degree Works, please explain.

Do you receive federal or state financial aid (PELL grant, TAP grant, Student Loans)?

Yes No
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Please answer the following questions relating to financial aid.

True False Unsure

Financial aid will not pay for courses which are not required for your degree (unless you are taking them in addition to at least
12 credits which DO count toward your degree)

Making changes to your schedule after drop/add week may result in loss of financial aid

Before making changes to your schedule, including dropping or withdrawing from a class, you should speak to your advisor
and to the financial aid office to make sure you know the consequences.
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Match the term to the definition:

Term

A course or other requirement that must be completed during the same semester as another course.

Refers to an academic readiness to take certain courses and is based on placement test scores or previous coursework
completed.

A course or other requirement that must be completed prior to enrolling in another course.

You can find information on course requisites:

True False Unsure

In the back of the online college catalog

In the back of the master schedule

In Banner

On the Academics section of the JCC website

In Degree Works
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Have you taken or will you need to take any imputed credit courses?

(Courses beginning with the number "0" - ENG 0190/0410/0430, MAT 0300/0400/0500/0600)

Yes

No

An imputed course is one which:

True False Unsure

Carries college credit (counts toward graduation)

Does not carry college credit (does not count toward graduation)

May be paid for with financial aid

Me be included in credits needed for full-time status

Is meant to prepare you for college level coursework in a given area

Is a course that is not necessary to pass, as it will not need to be repeated if it is failed

May result in extra semesters of coursework, depending on how many of these courses are needed based on your
placement test results
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To get ready for my advising session this semester, I:

Yes No N/A

Reviewed the degree requirements for my major

Used Banner to access my 6-week grades

Used Banner to access other academic information (GPA, JCC transcript, etc.)

Created a tentative (draft) schedule and brought it to my appointment

To prepare for advisement next semester, I plan to:
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In which ways did you review your degree requirements?

Please check all that apply.

By running a Degree Works audit to check my progress

By viewing them the online College Catalog

By viewing them on the Academics section on the JCC website

By using a program completion map from the website or a guide my advisor gave to me

Other
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My advisor:

Yes No N/A

cares about my academic success.

helps me evaluate my academic progress.

encourages me to ask questions during the advisement process.

is available during regularly scheduled office hours.

provides accurate information about JCC.

encourages me to take an active role in academic planning.

asks me about my life and career goals.

helps me with the transfer process.

teaches me how to use transfer resources on the JCC website or other sites

teaches me how to use Degree Works

helps me to create a semester-by-semester plan for my degree completion, so I know exactly how many semesters it will take me to
graduate.
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My advisor has been most helpful with:

It would be more helpful if my advisor:

Overall, my advisor:
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One way to improve advisement services at JCC is:

Please rate your overall level of satisfaction with advisement services.

5 - Extremely Satisfied

4 - Satisfied

3 - Neither Satisfied nor Dissatisfied

2 - Dissatisfied

1 - Extremely Dissatisfied
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Please enter your name and contact information for a chance to win a gift card.

Your name will not be linked to any of your responses, which will remain anonymous.

Name

Email

Phone
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